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I. ISTAIGOS PRISTATYMAS

Socialiniy paslaugy centras — Lietuvos Respublikos Siauliy miesto savivaldybés biudZetiné jstaiga,
ikurta 2001 m. balandzio 1 d.

Istaiga savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos konstitucija, biudZetiniy jstaigy jstatymu, LR
vyriausybés atitinkamy ministerijy patvirtintais teisés aktais, reguliuojanciais jstaigos veiklg, Darbo
kodeksu bei kitais galiojanéiais teisés aktais, jstaigos nuostatais, Siauliy miesto savivaldybés tarybos
sprendimais, mero potvarkiais, administracijos direktoriaus jsakymais, tvarkomis, taisyklémis, kitais
dokumentais, o taip pat visuotinai pripazintomis elgesio normomis.

Siauliy miesto savivaldybés socialiniu paslaugu centro veiklai i§duotos licencijos:

» Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnybos prie sveikatos apsaugos
ministerijos 2013-10-28 iSduota licencija verstis asmens sveikatos prieziiiros veikla ir teikti slaugos —
bendrosios praktikos slaugos ir kitas ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros — Kineziterapijos
paslaugas.

» Socialiniy paslaugy prieZitiros departamento prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
2014-11-07 i8duota licencija socialinei globai suaugusiems asmenims su negalia ar senyvo amZiaus
asmenims namuose teikti.

Centro_misija — teikti socialines paslaugas Siauliy miesto gyventojams, kuriems biitina pagalba,
uztikrinant asmens orumo nezeminancias salygas ir tenkinant biitinuosius poreikius.

Centro vizija — buti modernia, bendradarbiaujancia jstaiga, teikti kokybiSkas socialines paslaugas
Siauliy miesto gyventojams ir efektyviai vykdyti jai priskirtas funkcijas.

Centro_tikslas — sudaryti Zmogaus orumg neZeminancias gyvenimo sglygas, kai Zmogus pats
nepajégia to padaryti, bei padéti:

» Zmonéms su negalia integruotis j visuomeng;

> teikti socialing ir psichologing parama;

» sudaryti sglygas, padedancias klientams jaustis pilnaver¢iams ir savarankiskiems;

» kurti pasitikéjimo atmosfera tarp klienty ir darbuotojy;

» sudaryti sglygas nuolat kelti darbuotojy kvalifikacija.

Centro uzdaviniai:

» Teikti bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas Socialiniy paslaugy centre ir paslaugy gavéjy

namuose, atsizvelgiant j asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikj bei uztikrinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.
» Skatinti paslaugy gavéjy aktyvuma, padéti, kad jie patys galéty pasirtipinti savimi ateityje, sudaryti
salygas biiti savarankiSkiems, padéti iSsaugoti
ir atgauti fizines, psichines funkcijas arba iSspresti socialines problemas.
» Jgyvendinti socialinius projektus bei pavestas funkcijas, jtraukiant paslaugy gavéjus kartu priimti
sprendimus, siekti pokycio ir paslaugy kokybés
gerinimo.
» Plésti socialiniy paslaugy jvairove ir jy prieinamuma miesto bendruomenés nariams.

Centro vertybés:
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» Profesionalumas — dirbame efektyviai, sparciai ir kokybiskai. Kiekvieng darbg atlickame s3ziningai
ir atsakingai, nuolat tobuliname savo

profesinius igiidzius, ieSkome geriausio sprendimo, naujy darbo metody bei formy, skatiname
kiirybiSkuma, siekiame tobuléti, trokStame Ziniy ir esame iniciatyviis.

» Bendradarbiavimas — esame atviri socialiniams partneriams, veikiame vieningai vardan
bendro tikslo, dalijamés Ziniomis ir patirtimi, diskutuojame ir geranoriskai padedame vienas kitam.

» Atsakingumas — mes esame atsakingi uz savo darbus, sprendimus, savo teikiamy paslaugy
kokybe. Dirbame taip, kad galétume didziuotis savo jstaiga ir jos veikla.

» Pagarba zmogui — mes tikime, kad Zzmogus yra svarbiausia vertyb¢, sickiame isklausyti ir
elgtis be iSankstinio nusistatymo, esame jautris kito zmogaus nuomonei ir situacijai, tolerantiski, atviri sau
ir visuomenei.

» Inovatyvumas— esame dinamiski ir pasiruos¢ poky¢iams, domimés naujovémis ir jas
skatiname, ieSkome tobul¢jimo sriciy ir siekiame jas jgyvendinti.

Prioritetinés Socialiniy paslaugu centro kryptys:
> Uztikrinti kokybisky socialiniy paslaugy teikima Siauliy miesto gyventojams.
» Sudaryti saglygas asmeniui (Seimai) stiprinti ry$ius su visuomene.
» Sudaryti salygas geresnei asmeny gyvenimo kokybei, padéti jveikti socialing atskirtj.

Centro Kklientai — asmenys, sulauke 18-kos mety:

» Centro klientai — asmenys, sulauke 18-o0s mety:

» Turintys fizine negalig (po traumy, insulty, infarkty, galiiniy amputacijy, stuburo susirgimy,
sanariy ligy). Siai grupei priklauso ir asmenys, judantys kompensacinés technikos padedami.

» Turintys psiching negalig (po sunkiy galvos traumy, i$sivyscius psichikos sutrikimams ar dél
chronisky psichikos ligy nebesugebantys patys pasiriipinti savimi). Siai grupei nepriklauso sutrikusio
intelekto asmenys.

» Vienisi asmenys, kuriy sveikata pablogéjusi, turintys psichologiniy problemy, susijusiy su
socialine izoliacija, ir norintys uzsiimti kokia nors veikla, kad nesijausty vieniSi, atstumti, ir pagal
galimybes biity naudingi aplinkiniams.

» Rizikos grupiy asmenys: bedarbiai, asmenys, grjze i§ jkalinimo viety, socialiai neapdrausti,
Asmenys, turintys socialiniy problemy.

Centras atlieka Sias funkcijas:

» Teikia Centre bendrgsias socialines paslaugas (konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo,
maitinimo organizavimo, apripinimo bitiniausiais drabuziais ir avalyne, transporto oOrganizavimo,
sociokultiirines, asmeninés higienos ir prieziiiros organizavimo, kitas bendrasias).

» Teikia socialinés priezitiros paslaugas (pagalbos i namus, socialiniy jgiidziy ugdymo ir
palaikymo, laikino apnakvindinimo, psichosocialinés pagalbos, apgyvendinimo nakvynés namuose ir
kriziy centruose).

» Nustato asmeny (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj;

» Vertina asmens (Seimos) finansines galimybes mokéti uz socialines paslaugas ir nustatyto
asmens (Seimos) mokéejimo uz socialines paslaugas dyd;.

» Vertina asmens galimybes pasirtipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus savarankiskai
ar naudojantis pagalba konkrecioje srityje ir parengia iSvada.

> Informuoja ir konsultuoja Siauliy miesto gyventojus apie teikiamas paslaugas, analizuoja ir
rekomenduoja klientams reikiamg pagalba.

» Organizuoja biisto ir aplinkos pritaikymo asmeny su negalia poreikiams programy
1gyvendinimg.

» Organizuoja ir (ar) apripina asmenis su negalia techninés pagalbos priemonémis;

» Teikia socialinés priezitiros paslaugas Seimoms.

» Vykdo atvejo vadybos inicijavimg ir taikyma, atvejo nagrinéjima, pagalbos Seimai poreikiy
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vertinimg, pagalbos plano sudaryma ir jgyvendinimg, Seimos stebéseng, pagalbos plano perziiirg, atvejo
vadybos proceso uzbaigima.

» Teikia integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos) asmens namuose paslaugas.

» Teikia dienos socialinés priezitiros ir ugdymo paslaugas vaikams (Vaiky dienos centre) ir jy
Seimos nariams, gina vaiky teises, padeda vaikams adaptuotis Seimoje ir visuomengje.

» Bendradarbiauja su valstybés ir savivaldybiy institucijomis, jstaigomis.

» Suveda duomenis apie suteiktas paslaugas j Socialinés paramos Seimai informacing sistemag
(SPIS).

» Vykdo budinéiy globotojy, socialiniy globéjy, globéjy giminaiciy, jtéviy, Seimyny dalyviy
pasirengimo globoti (rlipintis), prizitiréti vaikus, jvaikinti ir bendruomeniniy vaiky globos namy socialiniy
darbuotojy (socialiniy pedagogy) pasirengimo dirbti Siose jstaigose mokymus pagal Valstybeés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus patvirtintas
Globéjy ir jtéviy mokymo ir konsultavimo programa.

» Parenka vaikui socialinj glob¢ja, globé&ja giminait] ir teikia jo kandidatiirg teisés akty nustatyta
tvarka.

» Koordinuoja pagalbos teikimg vaikams, globojamiems (rtipinamiems) socialiniy globéjy,
globéjy giminaiciy, Seimyny, ir socialiniams globéjams, globéjams giminaiciams, Seimyny dalyviams ir
teikia jiems psichosocialing, konsultacing ar kita pagalba. Sios paslaugos gali biiti teikiamos ir jtéviams jy
paciy prasymu.

» Vertina socialinio globéjo, globéjo giminai¢io vykdomos veiklos kokybg teisés akty nustatyta
tvarka.

» Vykdo kitas jstatymy ir teisés akty jam nustatytas funkcijas.

Centre teikiamos Sios paslaugos:

+ Informavimo (paslaugg teikia visos Centro tarnybos).

+ Konsultavimo (visos Centro tarnybos).

« Tarpininkavimo ir atstovavimo (visos Centro tarnybos).

* Socialiai remtiny ir rizikos grupiy asmeny nemokamo maitinimo organizavimo paslauga
labdaros valgykloje (Centro Paramos tarnyba).

» Apripinimo bitiniausiais drabuZziais ir avalyne paslauga (Paramos tarnyba).

* Specialaus transporto paslauga jvairiy socialiniy grupiy asmenims (Priémimo ir dienos uzimtumo
tarnyba).

* Sociokultiirinés paslaugos (Priémimo ir dienos uzimtumo tarnyba).

* Asmeninés higienos ir prieziiiros paslaugos (Priémimo ir dienos uzimtumo tarnyba ir Paramos
tarnyba).

* Pagalbos i namus paslaugos asmens (Seimos) namuose (Pagalbos j namus tarnyba).

* Socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugos (Pagalbos $eimai tarnyba).

» Apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugos (Laikino apgyvendinimo tarnyba).

« Laikino apnakvindinimo paslaugos (Laikino apgyvendinimo tarnyba).

* Intensyvios Kkriziy jveikimo pagalbos paslaugos asmenims, atsidiirusiems krizinéje situacijoje
(Laikino apgyvendinimo tarnyba).

* Dienos socialinés globos ir slaugos paslaugos (Tilzés g. 63 B).

* Globos centro paslaugos (Stoties g. 9 c).

* Neigaliyju apripinimo techninés pagalbos priemonémis paslauga (vezimeliai, vaikStynés,
funkcinés lovos ir kt.) (Priémimo ir dienos uzimtumo tarnyba).

* Vykdo biisto ir aplinkos nejgaliyjy poreikiams pritaikymo programa (Priémimo ir dienos
uzimtumo tarnyba).
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1 pav. Centro struktiira

PATVIRTINTA
SIAULIV MIESTO SAVIVALDYBES SOCIALINIY PASLAUGY CENTRO Siauliy miesto savivakdybes
socialiniy paslaugy centro direktoriaus
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1 lentelé

Darbuotojuy skaiCiaus pokytis

Pokytis lyginant
Darbuotojai 2016 metai | 2017 metai | 2018 metai su 2017 m.
(procentais)
Sveikatos prieziiiros specialistai 10 10 10 0%
Socialinj darbg dirbantys darbuotojai 96 94 99 5%
Kiti darbuotojai 35 35 41 25 %
IS viso: 141 140 150 7%

Lyginant 2018 m. su 2017 m. darbuotojy skai¢ius padidéjo 7 proc., o lyginant su 2016 m. — 6 proc.
Per 2018 m. Zenkliai padidéjo ,,Kity darbuotojy|“ skaicius, net 25 proc. Per 2017 m. ir 2018 metus neryskiai
keitési ir socialinj darbg dirbanciy darbuotojy skaiciaus pokytis, kuris iSaugo 5 proc. Sveikatos prieziiiros
specialisty pokytis nuo 2016 m. iki 2018 m. liko nepakites (0 proc.).

Atkreipiant démesj 1 2018 mety darbuotojy skaiciaus pokycius, darytina i§vada, kad darbuotojy kaita
auga ir 2019 metais prognozuojamas darbuotojy skai¢iaus augimas.

2 lentelé
Darbuotojy kvalifikacijos kélimo pokyciai
Eil. Darbuotojy Darbuotojy Darbuotojy Pokytis
Nr. Darbuotoju kategorija skaiius 2016 | skaicius 2017 | skaicius 2018 | (procentais)
m. m. m.
1. | Direktoré 1 1 1 -
2. | Direktorés pavaduotojas tikio 1 1 1 -
reikalams
3. | Vyriausioji buhalteré 1 1 1 -
4. | Apskaitininké-sandélininké 1 1 1 -
5. | Personalo specialisté - - 1 -
6. | Sekretoré - referenté 1 1 1 -
7. | Psichologas 1 1 1 -
8. | Socialiniy programy koordinatorius 1 1 1 -
9. | Socialinio darbo organizatorius 3 4 4 0%
10. | Atvejo vadybininkas - - 6 0%
11. | Socialinis darbuotojas, dirbantis su 14 15 13 -15 %
Seima
12. | Socialinis darbuotojas 16 16 16 -
13. | Socialinio darbuotojo padé¢jéjas 7 12 12 0%
14. | Lankomosios priezitiros darbuotojas - 21 22 5 %
15. | Kineziterapeuté 1 1 1 -
16. | Slaugytojas (pagal projekta 1 1 1 -
LIntegrali pagalba Siauliy mieste*)
17. | Slaugytojo padéjéjas (pagal projekta - 8 8 0%
LIntegrali pagalba Siauliy mieste*)
18. | Socialinio darbuotojo padéjéjas, 5 17 14 -21%
teikiantis dienos socialing globa
asmens namuose (pagal projekta
,Integrali pagalba Siauliy mieste*)
19. | Socialinius mokslus (socialinis 9 7 15 53 %
darbas) aukstosiose mokyklose
studijuoja
IS viso: 63 109 120 9 %
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Per 2018 metus reikiama kvalifikaciniy valandy kiekj isklausé 105 darbuotojai, kuriy i jy - socialiniy
darbuotojy, dirbanciy su Seimomis (-15 proc.) ir socialiniy darbuotojy padéjéjy, teikianciy dienos socialing
globa asmens namuose (pagal projekta ,Integrali pagalba Siauliy mieste®) (-21 proc.), darbuotojy
kategorijos pokytis keitési, bet kvalifikacijos kélimo pokytis nepakito.

Lankomosios priezitiros darbuotojy kvalifikacijos kélimo pakytis iSaugo 5 procentais. Kity veiklos
plano darbuotojy kvalifikavimo kélimo poky¢iai lyginant 2018 metais iSliko tokie pat kaip 2017 metais.

2016 m. veiklos plane dalyvavo 141 darbuotojas i§ kuriy 34 darbuotojai (24 %) turi aukstajj
universitetinj i$silavinima, 27 darbuotojai (19 %) aukstaji neuniversitetinj iSsilavinima, 23 darbuotojai (16
%) aukstesnjji, 32 darbuotojai (23 %) profesinj iSsilavinima, 24 darbuotojai (22 %) vidurinj ir 1 darbuotojas
(1 %) pagrindinj iSsilavinima.

2017 m. veiklos plane dalyvavo 140 darbuotojas i§ kuriy 34 darbuotojai (24 %) turi aukstaji
universitetinj iSsilavinima, 27 darbuotojai (19 %) aukstaji neuniversitetinj i$silavinima, 23 darbuotojai (16
%) aukstesnijjj, 32 darbuotojai (23 %) profesinj i$silavinima, 24 darbuotojai (22 %) vidurinj ir 1 darbuotojas
(1 %) pagrindinj i$silavinima.

2018 m. veiklos plane dalyvavo 150 darbuotojas i§ kuriy 42 darbuotojai (28 %) turi aukstajj
universitetinj iSsilavinima, 24 darbuotojai (16 %) aukstaji neuniversitetinj iSsilavinima, 25 darbuotojai (17
%) aukstesnjji, 34 darbuotojai (23 %) profesinj iSsilavinima, 23 darbuotojai (15 %) vidurinj ir 2 darbuotojas
(1 %) pagrindinj iSsilavinima.

3 lentelé
Darbuotojy iSsilavinimo pokyciai
2016 ISsilavinimas 2017 ISsilavinimas 2018 ISsilavinimas
ISsilavinimas metais % metais % metais %
darbuotoju darbuotoju darbuotoju
skaicius skaicius skaicius

AukStasis 34 24 % 36 26 % 42 28 %
universitetinis
AukStasis 27 19 % 27 19 % 24 16 %
neuniversitetinis
AukStesnysis 23 16 % 22 16 % 25 17 %
Profesinis 32 23 % 30 21 % 34 23 %
Vidurinis 24 17 % 23 16 % 23 15 %
Pagrindinis 1 1% 2 1% 2 1%
IS viso: 141 100% 140 100% 150 100 %
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4 lentelé
Istaigos veiklos finansavimas

Finansavimo $altiniai 2017 2018 2018-yjy mety | 2018-yju mety lésy dalis
mety mety 1ésy dalis darbo kitoms reikméms
faktas faktas uZmokesciui lyginant su 2017 metais

lyginant su 2017
metais
IS viso (tiikst. eury): 1241,0 15427 + 2% -2%
Valstybés biudzetas (valstybés | 206,2 207,2
priskirtoms funkcijoms vykdyti) :
Dienos socialiné globa 171,1 166,0
Biisto pritaikymo programa 53 5,8
Projektas GIMK 2,1 2,4
Projektas VDUG 14,5 16,1
Uzimtumo programa 3,8 16,9
DU jstatymo jgyvendinimo léSos 9,4
Savivaldybés biudzetas: 710,1 970,2
SB [ésos jstaigos iSlaikymui 691,1 828,4
SB kitos léSos 16,6 130,9
SB lésos VDUG 10,0
SB lésos biisto pritaikymo programai 0,7 0,9
SB sveikatinimo programa 1,7
Kitos valstybés dotacijos:
Dotacija  socialinems  paslaugoms | 1544 228,1
(socialinés rizikos Seimy prieZiiirai)
Specialiyjy programy 1éSos 75,0 78,0
ES stmktunmq fgndq Ir 18 kity Saltiniy 893 532
finansuojamy projekty 1€Sos
Labdara, parama 6,0 6,0
5 lentelé
Informacija apie jstaigos valdoma turtg patikéjimo teise
2018-12-31
tukst. Eur
Isigijimo verté, Likutiné verté
Eil. Istaigos Patalpuy, pastaty, Turto Pavadinimas iskaitant 2018 m. gruodzio
Nr. | pavadinimas statiniy adresas ir saskaita pasikeitimus 31 d. baklei,
plotas (kv. m.) (remontas, tukst. Eur
rekonstrukcija),
tiukst. Eur
1. Tilzés g. 63 b, Siauliy miesto
Siauliai savivaldybés socialiniy 249,2 170,5
885,93 kv. m 1202201 paslaugy centro
- pastatas
Siauliy - -
2. miesto zglggugjlokg. 41 1202101 Gyvenamasis pastatas 1750,8 1287,1
savivaldybés s \f m — — — -
4. socialiniy Stoties g. 9c, Siauliai Garaz.as rvr.lurl.ms, 4-riy 72,8 55,6
paslaugy 274,62 kv. m 1202201 ivaziavimy
centras V
5. Stoties g. 9c, Siauliai Pastatas miirinis, 2-jy
1032,66 kv. m 1202201 auksty 2275 90,5
IS viso: 1603,7
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II. DOKUMENTU VALDYMAS

Veiklos jsakymai

2016 m. buvo parengti 187 direktoriaus jsakymai personalo klausimais ir 56 direktoriaus jsakymai
veiklos klausimais.

2017 m. buvo parengti 180 direktoriaus jsakymai personalo klausimais ir 150 direktoriaus jsakymai
veiklos klausimais.

2018 m. buvo parengti 176 direktoriaus jsakymai personalo klausimais ir 191 direktoriaus jsakymai
veiklos klausimais.

Lyginant 2018 m. su 2017 m. parengty direktoriaus jsakymy personalo klausimais sumazéjo 2 %0, 0
direktoriaus jsakymy veiklos klausimais padidéjo 21 %. Lyginant 2018 m. su 2016 m. parengty
direktoriaus jsakymy personalo klausimais sumazé¢jo 6 %, o direktoriaus jsakymy veiklos klausimais
padidéjo 71 %o.

Gauti, siuné¢iami dokumentai, sutartys

2016 m. uzregistruota 838 gauty dokumenty, prasymy ir iSsiysta 757 dokumentai, sudarytos 48
sutartys su jvairias paslaugas teikian¢iomis jmonémis, bendradarbiaujan¢iomis organizacijomis, patalpas
nuomojan¢iomis organizacijomis.

2017 m. uzregistruota 995 gauty dokumenty, praSymy ir iSsiysta 995 dokumentai, sudarytos 33
sutartys su jvairias paslaugas teikian¢iomis jmonémis, bendradarbiaujanciomis organizacijomis, patalpas
nuomojanciomis organizacijomis.

2018 m. uZregistruota 1213 gauty dokumenty, praSymy ir jvairioms jstaigoms iSsiysta 1434
dokumentai, sudarytos 29 sutartys su jvairias paslaugas teikian¢iomis jmonémis, bendradarbiaujanc¢iomis
organizacijomis

Lyginant 2018 m. su 2017 m. gauty dokumenty skaicius padidéjo 18 %, o iSsiysty dokumenty 31 %.
Lyginant 2018 m. su 2016 m. gauty dokumenty skai¢ius padidéjo 31%, o iSsiysty dokumenty 47 %.
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1. BENDROSIOS SOCIALINES PASLAUGOS:

111. 2018 METU PASLAUGU TEIKIMO RODIKLIAI

6 lentelé

Eil.
Nr.

Paslaugy rusys

Paslaugy
gavéjy
skaicius
2016 m.

Paslaugy
gavéjy
skaicius
2017 m.

Paslaugy
gavéjy
skaicius
2018 m.

Poky¢iai
%
2018m./
2017m.

Pokydiai
%
2018m./
2016m.

Suteikty
paslaugu
skaicius
2016 m.

Suteikty
paslauguy
skaicius
2017 m.

Suteikty
paslauguy
skaicius
2018 m.

Pokydiai
%
2018m./
2017 m.

Pokydiai
%
2018 m./
2016 m.

Informavimas

1984

3084

3235

5%

39 %

2988

4 426

4 846

9%

38 %

Konsultavimas

1493

2371

2305

-3%

35%

2258

2858

3229

11%

30 %

Tarpininkavim
asir
atstovavimas

407

1217

67 %

1013

3192

68 %

Maitinimo
organizavimas
(su Socialiniy
paslaugu
teikimo
komisijos
nukreipimais)

637

715

843

15%

20 %

13442

14 972

17 566

15%

23 %

Apriipinimas
bitiniausiais
drabuZziais ir
avalyne

1376

1859

1629

-12%

16 %

1918

2034

1786

-12%

-1 %

Transporto
organizavimas

285

150

176

15%

-38 %

1545

1193

1596

25%

3%

Sociokultiiriné
s paslaugos.

176

235

198

-16 %

11%

9632

12 322

11928

-3%

19 %

Asmeninés
higienos ir
sveikatos
prieZitiros
paslaugy
organizavimas

501

565

556

-2%

10 %

2184

2 166

2164

-0,1%

-1%

Nejgaliyjy
apriipinimas
techninés
pagalbos
priemonémis

1265

1134

1271

11%

0,5%

2458

2481

2444

-1%

-1%

Kitos bendrosios

socialin

és paslaugos

10.

Maitinimo
organizavimas
(be Socialiniy
paslaugy
teikimo
komisijos
nukreipimy)

985

960

960

-3%

20 160

20 160

20080

-0,4 %

-0,4%

11.

Vaiky dienos
uZimtumo
grupé

23

23

23

8 786

10 300

11 546

25%

24 %

12.

Psichologo
paslaugos

139

257

231

-10 %

40%

422

1436

1780

20 %

13.

Studenty
praktika

92

61

50

-18%

-46 %

2691

2816

1205

-57 %

-55 %

IS viso
bendrosios
paslaugos:

8 956

11821

12 694

7%

29 %

68 484

78 177

83 362

6 %

18 %
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2. SPECIALIOSIOS SOCIALINES PASLAUGOS:

7 lentelé

Eil.
Nr.

Paslaugos

Paslaugy
gavéjy
skaicius
2016 m.

Paslaugy
gavéjy
skaicius
2017 m.

Paslaugy
gavéjy
skaicius
2018 m

Pokydiai
%
2018 m./
2017m.

Suteikty
paslaugu
skaicius
2016 m.

Suteikty
paslaugu
skaicius
2016 m

Suteikty
paslaugu
skaicius
2017 m.

Suteikty
paslaugu
skaicius
2018 m.

Pokydiai
%
2018 m./
2017m.

Poky¢iai
%
2018 m./
2016m.

Pagalba i
namus

268

284

327

13%

18 %

39517

44 436

51756

14 %

24%

Dienos
socialiné globa
asmens
namuose

61

53

59

10%

-3%

147 958

135758

130 755

-4%

-12 %

GIMK
(Globéju
(rupintojy) ir
itéviy mokymas
ir
konsultavimas

458

466

432

-1 %

-6 %

458

582

956

39 %

52 %

Socialiniuy
darbuotojy
(globos
koordinatoriy)
suteiktos
socialinés
paslaugos

603

837

Socialiniuy
igudziy
ugdymas ir
palaikymas
(socialiné
prieZiiira
socialinés
rizikos
Seimoms)

270

279

262

-6%

-3%

28 805

28 593

27 860

-3%

-3%

Apgyvendinim
as nakvynés
namuose

165

168

177

5%

7%

15390

18 080

18 631

3%

17%

Kriziy centro
paslauga

36

31

-77%

-81 %

75

93

28

- 70%

63%

Laikinas
apnakvindinim
as

207

247

254

3%

19 %

3311

9313

9414

1%

65 %

IS viso:

1465

1528

2553

28 %

31 %

235514

236 855

240 237

1%

2%

IS viso:
(bendrosios ir

specialiosios paslaugos)

12 542

13 349

15247

12 %

18 %

303 998

315032

323 599

3%

6 %

paslaugy skaicius 6 proc.

1V. 2018 METU VEIKLOS REZULTATU APIBENDRINIMAS

Per 2018 m. Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centre buvo suteiktos 323 599 paslaugos
15 247 paslaugy gavéjams. Lyginant su 2017 m., paslaugy gavéjy skaicius padidéjo 12 proc., o suteikty
paslaugy skai¢ius 3 proc. Lyginant su 2016 m., paslaugy gavejy skai¢ius padidéjo 18 proc., o suteikty

2016 m. vienam paslaugy gavéjui teko 24 paslaugos, 2017 m. — 24 paslaugos, o 2018 m. — 22
paslaugos.
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1 000 000 303998 315032 323 599
12 542 13349 15247
10 000
100 . 24 . 24 . 22
1 I N I
2016 2017 2018
B Paslaugy gavéjy skaicius Suteikty paslaugy skaicius H Vienam paslaugy gaveéjui tenkancios paslaugos

2. pav. Socialiniy paslaugy centro paslaugy gavéju ir jiems suteikty paslaugy rodikliai

1. Informavimo ir konsultavimo paslaugos Centre yra teikiamos nuolat. Per 2018 m. 3 235
paslaugy gavéjams buvo suteikta 4 846 informavimo paslaugos, o 2 305 Centro paslaugy gavéjai gavo 3
229 konsultavimo paslaugas. Per ataskaitinj laikotarpj buvo suteikta 3 192 tarpininkavimo ir atstovavimo
paslaugy 1 217 paslaugy gavejy. Lyginant su 2017 m. informavimo paslaugas gavusiy asmeny skaicius
iSaugo 5 proc., o jiems suteikty paslaugy skaicius 9 proc. tuo tarpu konsultavimo paslaugas gavusiy asmeny
skai¢ius sumazéjo 3 proc., taciau jiems suteikty paslaugy skaiCius iSaugo 11 proc. Tarpininkavimo ir
atstovavimo paslaugos, lyginant su 2017 m. padidéjo 68 proc., o jas gavusiy asmeny skai¢ius 67 proc.
Lyginant su 2016 m. informavimo paslaugy gavéjy skaicius iSaugo 38 proc., o paslaugy gavéjy — 39 proc.
Konsultavimo paslaugy gavéjy skaicius, lyginant su 2016 m. padidéjo 35 proc., o jiems suteikty paslaugy
skaiCius 30 proc. Tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugy duomenys 2016 m. nebuvo kaupiami, todeél
palyginti su 2018 m. negalima.

Informacija apie Centro veikla bei teikiamas paslaugas 2018 m. buvo platinama, dalinant jstaigos
lankstinukus, socialiniuose tinkluose bei Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro
internetiniame puslapyje http://spc.siauliai.lt.

Socialiniy paslaugy centre yra teikiamos transporto organizavimo paslaugos asmenims, kurie dél
negalios, ligos ar senatvés turi judéjimo problemy ir dél to ar dél nepakankamy pajamy negali naudotis
visuomeniniu transportu. Per 2018 m. buvo suteiktos 1 596 transporto organizavimo paslaugos 176
paslaugy gavéjams. Lyginant su 2017 m. transporto organizavimo paslaugy skai¢ius padidéjo 25 proc., 0

paslaugy gavéjy skaicius padidejo 15 proc. Lyginant 2018 m. su 2016 m. transporto organizavimo paslaugy
skaiCius sumaz¢jo 38 proc., o suteikty paslaugy skaiCius padidé¢jo 3 proc. Paslaugy gavéjy skaiciaus
sumazejima jtakojo tai, kad nuo 2017 m., siekiant tikslesniy duomeny, buvo pradéti skaiciuoti unikaliis
paslaugy gavéjai.

2016 m. vienam paslaugy gavéjui teko 5 transporto organizavimo paslaugos, 2017 m. — 7 paslaugos,
02018 m. — 9 paslaugos.

10 000 1545 1193 1596
285 150 176
” : I . ] 9
1 — [ [
2016 2017 2018
M Paslaugy gavéjy skaicius Suteikty paslaugy skaicius B Vienam paslaugy gaveéjui tenkancios paslaugos

3. pav. Transporto organizavimo paslaugy rodikliai

2. Paramos tarnyboje buvo teikiamos paslaugos sunkiai materialiai gyvenantiems, socialiai
remtiniems bendruomenés nariams. Per 2018 m. 843 socialiai remtiniems asmenims buvo suteiktos 17 566
maitinimo organizavimo paslaugos (su Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro Socialiniy

10
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paslaugy teikimo komisijos nukreipimais). Lyginant su 2017 m. paslaugy gavéjy skaicius padidéjo 15
proc., o suteikty paslaugy skaicius 15 proc. Lyginant 2018 m. su 2016 m., paslaugy gaveéjy skaicius padidéjo
20 proc., o suteikty paslaugy skaicius — 23 proc.

2016 m. vienam paslaugy gavéjui teko 21 maitinimo organizavimo paslaugos (su Siauliy miesto
savivaldybés socialiniy paslaugy centro Socialiniy paslaugy teikimo komisijos nukreipimais), 2017 m. —
21 paslauga, 0 2018 m. taip pat 21 paslauga.

13 442 14972 17 566
637 715 843
1000 21 . 21 . 21
1 - I I I
2016 2017 2018
M Paslaugy gavéjy skaicius Suteikty paslaugy skaicius B Vienam paslaugy gavéjui tenkancios paslaugos

4. pav. Maitinimo organizavimo paslaugy (su Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro
Socialiniy paslaugy teikimo komisijos nukreipimais) rodikliai

Maitinimo organizavimo paslaugos (be Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro
Socialiniy paslaugy teikimo komisijos nukreipimy) buvo suteiktos 20 080 karty 960 paslaugy gavéjy.
Lyginant su 2017 m. paslaugy gavéjy skai¢ius nepakito, o suteikty paslaugy skaicius sumazéjo 0,4 proc.
2018 m. lyginant su 2016 m., paslaugy gavéjy skaicius sumazéjo 3 proc., o suteikty paslaugy skaicius
sumazejo 0,4 proc.

2016 m. vienam paslaugy gavéjui teko 20 maitinimo organizavimo (be Siauliy miesto savivaldybés
socialiniy paslaugy centro Socialiniy paslaugy teikimo komisijos nukreipimy) paslaugy, 2017 m. — 21
paslauga, 2018 m. — 21 paslauga.

20 160 20160 20 080
985 960 960
- - . - - - -
n [ [ [
2016 2017 2018
B Paslaugy gavéjy skaicius Suteikty paslaugy skaicius B Vienam paslaugy gavéjui tenkancios paslaugos

5. pav. maitinimo organizavimo paslaugy (be Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro
Socialiniy paslaugy teikimo komisijos nukreipimuy) rodikliai

2018 m. Paramos tarnybos klientai buvo apriipinami biitiniausiais drabuziais ir avalyne. Per 2018
m. 1 629 paslaugy gavéjams buvo suteiktos 1 786 paslaugos. Lyginant su 2017 m. $iy paslaugy sumazéjo
12 proc., o paslaugy gavéjy skaicius taip pat sumazéjo 12 proc. Lyginant 2018 m. su 2016 m. paslaugy
gavéjy skaiCius padidéjo 16 proc., o suteikty paslaugy skai¢ius sumazéjo 7 proc.

2016 m. vienam paslaugy gavéjui teko 1,5 paslaugos, 2017 m. — 1 paslauga, 2018 m. — 1 paslauga.

2018 m. asmens higienos ir sveikatos priezitiros paslaugomis naudojosi 556 asmenys, kuriems
buvo suteikta 2 164 paslaugos. Lyginant su 2017 m., $iy paslaugy gavéjy skaiCius sumazéjo 2 proc., 0
suteikty paslaugy skai€ius sumazejo 0,1 proc. Lyginant 2018 m. su 2016 m. paslaugy gaveéjy skaicius
padidéjo 10 proc., o suteikty paslaugy skaic¢ius sumazéjo 1 proc. Nors paslaugy gavéjy ir suteikty paslaugy
skai¢ius padidéjo, taciau, lyginant 2016 m., 2017 m. ir 2018 m., paaiSkéjo, kad visais metais vienam
paslaugy gavéjui teko vidutiniskai 4 paslaugos.
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10 000 2184 2166 2164
1000 501 565 556
ii. mB
10 4 4 4
) _—— - _——
2016 2017 2018
M Paslaugy gavéjy skaicius m Suteikty paslaugy skaicius M Vienam paslaugy gavéjui tenkancios paslaugos

6. pav. Asmeninés higienos ir sveikatos prieZiiiros paslaugy organizavimas

3. Socialiniy paslaugy centras ir toliau vykdé nejgaliyjy ir pensininky apriipinimg techninés pagalbos
priemonémis. Per 2018 m. buvo suteiktos 2 444 apripinimo techninés pagalbos priemonémis
paslaugos 1 271 paslaugy gavéjui. Lyginant su 2017 m. paslaugy gavéjy skaicius padidéjo 11 proc., 0
suteikty paslaugy skai¢ius sumaz¢jo 1 proc. Lyginant 2018 m. su 2016 m. paslaugy gavéjy skaicius padidéjo
0,5 proc., o suteikty paslaugy skaicius sumazéjo 1 proc. 2016 m., 2017 m. ir 2018 m. vienam paslaugy
gavéjui vidutiniSkai teko 2 paslaugos.

10 000 1265 2 458 11324 2481 1271 2444
1000
100
10 2 2 2
1 — — —
2016 2017 2018
M Paslaugy gavéjy skaicius W Suteikty paslaugy skaicius M Vienam paslaugy gavéjui tenkancios paslaugos

7. pav. Nejgaliuyju ir pensininky apruapinimas techninés pagalbos priemonémis

4. Dienos uzZimtumo grupése per 2018 m. buvo suteiktos 11 928 sociokultiirinés paslaugos 198
paslaugy gavéjams. Lyginant su 2017 m., paslaugy gavéjy skai¢ius sumazéjo 16 proc., o suteikty paslaugy
skaiCius sumazéjo 3 proc. Lyginant 2018 m. su 2016 m. paslaugy gavéjy skaicius padidéjo 11 proc., o
suteikty paslaugy skaicius padidéjo 19 proc. 2016 m. vienam paslaugy gavéjui teko vidutiniskai 55
paslaugos, 2017 m. — 52 paslaugos , 0 2018 m. — 60 paslaugy.

9632 12 322 11928
10 000
176 235 198
55 52 60
- - . .
1 = = =
2016 2017 2018
M Paslaugy gavéjy skaicius W Suteikty paslaugy skaicius B Vienam paslaugy gavéjui tenkancios paslaugos

8. pav. Dienos uZimtumo grupiy klienty ir jiems suteikty paslaugy rodikliai

Per 2018 m. Dienos uzimtumo grupése vyko kiirybinio ugdymo, dailés, siuvinéjimo, mezgimo,
meninio odos apipavidalinimo, siuvimo, dainavimo, rankdarbiy, keramikos, Sokiy uzsiémimai. Klientai
turéjo galimybe lankyti uzsiémimus Centro sporto saléje, naudotis kompiuteriaiS bei vieSuoju internetu,
zaisti biliardg. Klientams buvo teikiamos informavimo, konsultavimo paslaugos, psichologo konsultacijos.
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2018 m., lyginant su 2017 m., labiausiai didéjo kurybinio ugdymo uzsiémimy skaiéius (132 proc.),
uzsiémimy sporto saléje skaicius (89 proc.), dainavimo uzsiémimy skaicius (23 proc.), suorganizuoty
renginiy skaicius (39 proc.), biliardo Zaidimy skaicius (42 proc.).

132%

89%
16%  gop  23% 42% 29%
3%  21% -19% -250
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9. pav. Suteikty sociokultiiriniy paslaugy rodikliy palyginimas

Didé¢jantis suteikty sociokultiiriniy paslaugy skai¢ius vienam paslaugy gavéjui rodo, jog paslaugy
gavéjai vis dazniau jsitraukia j jy poreikius atitinkancius uzsiémimus, noriai juose dalyvauja.
Per 2018 m. Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro Dienos uzimtumo grupése buvo
suorganizuotos 32 isvykos, 13 renginiy, 1 varzybos, 3 viktorinos.
Organizuojant sociokultiiriniy paslaugy teikimg Dienos uzimtumo grupiy lankytojams, Priémimo ir
dienos uzimtumo tarnyba 2018 m. bendradarbiavo su:
> Siauliy valstybine kolegija;
Siauliy universitetu;
Siauliy darbo rinkos mokymo centru;
Siauliy Dainy progimnazija;
Aukstelkés socialinés globos namais;
Meninio ugdymo studija ,,Mikitukas®;
Siauliy lopseliu-darzeliu ,,EZerélis*;
Siauliy Simono Daukanto gimnazija;
Lioliy socialinés globos namais;
Siauliy visuomenés sveikatos biuru;
V] Zmogiskyjy istekliy stebésenos ir plétros biuru;
Siauliy Povilo Visinskio biblioteka;
Siauliy Sauliaus Sondeckio meny gimnazija;
Paprudziy Grupinio gyvenimo namais;

YVVVVVVYVYVYVYVYVYYVYY
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Siauliy miesto savivaldybés viesaja biblioteka;
Joniskio nejgaliyjy draugijos Sokiy kolektyvu ,,Gojus®;
Panevézio kolegija;

Siauliy lopselis-darzelis ,,Pasaka*;

,,Maisto banku*.

Plétojant bendradarbiavimg tarp miesto jstaigy ir organizacijy, siekéme aktyvinti bendruomeng,
uztikrinti socialine partneryste bei kompleksines, j asmenj orientuotas paslaugas bei jy testinuma. Siekiant
nejgaliyjy jgalinimo, pries kiekvieng renginj, iSvyka ar uzimtumo veikla, kartu su Dienos uzimtumo grupiy
lankytojais priimdavome jy poreikius labiausiai atitinkancius sprendimus, suteikdami galimybe visiems
paslaugy gavéjams jnesti savg indélj j bendros veiklos rezultata.

Per 2018 m.:

> 2 Dienos uzimtumo grupiy lankytojai dalyvavo V3] Zmogiskujy istekliy stebésenos ir plétros biuro
jgyvendiname projekte ,,AS galiu®, kurio

YV VYV VYV

tikslas — suteikti kompleksines socialinés integracijos paslaugas, kurios sudaryty salygas socialing atskirtj
patiriantiems asmenims lengviau (re)integruotis j darbo rinka.
» 1 Dienos uzimtumo grupiy lankytojas jsidarbino;
> 2 Dienos uzimtumo grupiy lankytojos mokosi Siauliy valstybinéje kolegijoje, Radviliskio
technologijy ir mokymo centre;
» 1 Dienos uzimtumo grupiy lankytojas dalyvavo projekto ,,Geb¢jimy asimetrija®, kurio tikslas —
didinti socialiai pazeidziamy asmeny socialing
itrauktj ir aktyvuma darbo rinkoje mokymosi visa gyvenimg kontekste. Pagal §j projekta asmenys mokosi
sandélininko specialybés.
» 19 naujai uZregistruoty paslaugy gavéjy, kuriems suteikta pagalba analizuojant problemines
situacijas individualiy konsultacijy metu. Asmenys
sékmingai adaptavosi ir integravosi | Dienos uzimtumo grupiy veiklas, émé lankytis labiausiai jy poreikius
atitinkanCiuose uzsiémimuose, jsitrauke j paslaugy planavima, teikima ir vertinima;
> 2 Dienos uzimtumo grupiy senyvo amziaus asmenys lankosi Siauliy tre¢iojo amziaus universitete,
kuris, savo veikla, uztikrina vyresniojo amziaus
Zmoniy geresne socialing integracijg | visuomene, skatina jy produktyvy ir turiningg gyvenima, palaikant
asmeny darbinguma, fizinj aktyvuma, kelia ziniy bei kultiiros lygi.
» Kartg per ménesj Priémimo ir dienos uzimtumo tarnyboje vykdomos psichologés teminés paskaitos-
diskusijos, kuriose dalyvauja Dienos
uzimtumo grupiy lankytojai. Jy metu aptariama emocing¢ savijauta, gyvenimo kokyb¢, diskutuojama apie
tiksly siekimg, neiSnaudotas galimybes, mokomasi priimti kasdienius sprendimus, bendrauti tarpusavyje,
gilintis ] save.
» Vyko kasdieniy jgidziy ugdymo uzsiémimai ruo$iant maista, planuojant asmeninj biudzeta,
palaikant asmens higieng, lavinant socialinius
igiidzius. Siekiant didinti Dienos uzimtumo grupiy lankytojy sveikos gyvensenos jgtidzius, buvo vykdomos
mankstos ne tik sporto saléje, bet ir Dienos uzimtumo grupése. Esant galimybei, mankstos, sportinés
rungtys vykdavo lauke, uz Centro riby ar kitose socialinése jstaigose.
5. Pagalbos | namus tarnyba
2018 m. pagalbos namuose paslaugomis naudojosi 327 paslaugy gavéjai, kuriems buvo suteiktos
51 756 paslaugos. Per 2018 m. uzregistruota 98 nauji paslaugy gavéjai. Dél jvairiy priezasCiy paslaugy
atsisaké 28 paslaugy gavéjai, i$ kuriy 5 pradéjo naudotis dienos socialinés globos ir slaugos paslaugomis,
kiti dél pablogéjusios sveikatos buvo apgyvendinti globos namuose arba jais pazadéjo ripintis artimieji.
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gavéjai. Lyginant su 2017 m., suteikty pagalbos namuose paslaugy skaicius padidéjo 14 proc., paslaugy
gavejy — 13 proc. Lyginant 2018 m. su 2016 m. paslaugy gavéjy skaicius padidéjo 18 proc., o suteikty
paslaugy skai¢ius — 24 proc. Vienam paslaugy gavéjui per 2016 m. buvo suteikta 147 paslaugos, 2017 m.
— 156, 0 2018 m. — 158. Per 2018 m. mir¢ 26 paslaugy gavejai.

125 000 39517 44 436 51756
2500 268 147 284 156 327 158
* Nl HEN HE N
1
2016 2017 2018
B Paslaugy gavéjy skaicius Suteikty paslaugy skaicius H Vienam paslaugy gavéjui tenkancios paslaugos

10. pav. Pagalbos i namus tarnybos paslaugy gavéju ir jiems suteikty paslaugy rodikliy palyginimas

6. Dienos socialinés globos ir slaugos paslaugomis pagal projekta ,,Integrali pagalba Siauliy
mieste Nr. 08.4.1-ESFA-V-01-0015 per 2018 m. naudojosi 59 asmuo, kuriam buvo suteiktos130 755
paslaugos. Naujai kreipési 20 paslaugy gavéjy, 16 paslaugy gavéjy mire, 21 paslaugy gavéjas gydesi VSI
llgalaikio gydymo ir geriatrijos centre. Lyginant su 2017 m. suteikty dienos socialinés globos ir slaugos
paslaugy skaicius sumazéjo 4 proc., o paslaugy gaveéjy skaicius padidéjo 10 proc. Lyginant 2018 m. su 2016
m., suteikty paslaugy skai¢ius sumazéjo 12 proc., o paslaugy gavejy skaicius sumazéjo 3 proc. 2016 m.
vienam paslaugy gavéjui vidutiniskai teko 2 426 paslaugos, 2017 m. — 2 561 paslauga, 0 2018 m. — 2 216
dienos socialinés globos ir slaugos paslaugy.
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2426 2561 2216
* am = I = I
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11. pav. Dienos socialinés globos ir slaugos paslaugy pagal projekta ,,Integrali pagalba Siauliy mieste Nr.
08.4.1-ESFA-V-01-0015 rodikliy palyginimas

Gyvendami savo namuose, senyvo amziaus zmonés ar nejgalieji jauciasi geriau, o, gaudami integralig
pagalba, jy artimieji gali dirbti nebijodami, kad nebus kam prizidiréti sunkiai serganéiy Seimos nariy. Sios
paslaugos plétra yra aktuali ne tik nejgaliems ir senyvo amziaus paslaugy gavéjams, bet ir jy artimiesiems.

7. Pagalbos Seimai tarnyba

Per 2018 m. 262 Seimoms, turin¢ioms socialiniy problemy, buvo suteiktos 27 860 socialiniy jgudziy
ugdymo ir palaikymo s paslaugos. Lyginant su 2017 m., paslaugy gavéjy skaiéius sumazéjo 6 proc., 0
suteikty paslaugy skai¢ius sumazéjo 3 proc. Lyginant 2018 m. su 2016 m. socialiniy jgadziy ugdymo ir
palaikymo paslaugy skaicius sumazéjo 3 proc., o paslaugy gavéjy (Seimy) skaicius taip pat sumazéjo 3
proc.

Nuo 2018 m. liepos 1 d. jsigaliojus Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018
m. kovo 29 d. jsakymui Nr. A1-141 ,, Dél atvejo vadybos tvarkos apraso patvirtinimo* atvejo vadyba
pradéta teikti 195 Seimoms. Nuo 2018 m. liepos 1 d. iki 2018 m. gruodzio 31 d. atvejo vadybos procesas
uzbaigtas 55 Seimoms, suorganizuoti ir pravesti 261 atvejo vadybos posédziai.
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Per 2018 m. pagalbos Seimai tarnyboje buvo suteikiama informacija apie socialing pagalba,
tarpininkaujamg ir atstovaujama tarp socialiniy sistemy, tarp paslaugy gavéjo Seimos nariy, mediky,
teisininky, ugdymo jstaigy ir kt.

Nuo 2018 m. vasario 28 d. iki 2018 m. kovo 28 d. ir nuo 2018 m. spalio 10 d. iki 2018 m. lapkricio
21 d. pagalbos Seimai tarnyboje VYKo pozityvios tévystés mokymai tévams, kuriuose dalyvavo 72 paslaugy
gavéjai. ,,Pozityvios tévystés mokymy metu buvo pateikiama pagrindiné informacija, skirta padéti tévams
kurti stipresnius santykius su savo vaikais. Taip pat tévai tur¢jo galimybe kartu grupéje diskutuoti, dalintis
savo patirtimi, ieskoti problemy sprendimo budy dél vaiky aukléjimo, stengtis geriau suprasti savo vaikus
bei save, suzinoti daugiau apie vaiky aukléjimo galimybes.

Socialinés priezitiros socialinés rizikos $eimoms tarnyboje paslaugy gavéjams suteikiama informacija
apie socialing pagalba, tarpininkaujama ir atstovaujama tarp socialiniy sistemy, tarp paslaugy gavéjo Seimos
nariy, mediky, teisininky, ugdymo jstaigy ir Kt.

2018 m. pasiekti rezultatai:

e Seimoms suteikta nemokama teisiné pagalba - 58;

e asmuo jsiregistravo darbo birzoje - 127,

e asmenys gavo nuolatinj darbg, jsidarbino - 91,

e Seimos asmenys prisiteis¢ i§laikyma vaikams -18;

e Seima jtraukta j sgrasus socialiniam buistui gauti - 32;

e Seimos gavo socialinj bustg - 14;

e vaikai sugrizo ] biologine Seima - 21;

¢ rizikos Seimy asmenys gydési nuo priklausomybés alkoholiui - 53;

e asmenys buvo nukreipti psichology, psichiatry konsultacijoms, gydymui - 174.

8. Globos centras. Populiarinant globg Seimoje ir jvaikinimg, skatinant Seimas jvaikinti ir globoti,
Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centre nuo 2016 m. vasario mén. jsteigti du etatai GIMK
(Globéju (ruipintojy) ir jtéviy mokymas ir konsultavimas) atestuoty socialiniy darbuotojy, teikianciy
pagalbg globéjams (rlipintojams) ir jvaikintojams, o nuo 2018 m. liepos 1 d., Siauliy miesto savivaldybés
tarybos sprendimu Nr. T-238 ,. D¢l globos centro veiklos organizavimo Siauliy miesto savivaldybéje tvarko
apraso patvirtinimo* Socialiniy paslaugy centrui pavesta vykdyti Globos centro funkcijas.

2018 metais GIMK atestuotos socialinés darbuotojos, teikiancios pagalba globéjams (riipintojams) ir
jvaikintojams, organizavo ir ved¢ busimiems glob¢jams (riipintojams) ir jvaikintojams jvadinius mokymus
pagal jvading globéjy (riipintojy) ir jtéviy programg GIMK, o nuo 2018-07-01, pagrindinius mokymus
pagal Pagrinding globéjy (riipintojy), budinCiy globotojy, itéviy, bendruomeniniy vaiky globos namy
darbuotojy mokymo ir konsultavimo programa GIMK ir specializuotus mokymus pagal Specializuota
asmeny, siekianciy teikti socialinés prieziiiros paslaugas, ir bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy
mokymo ir konsultavimo programg GIMK.

2018 metais mokymai buvo organizuoti:
» Jvadiniai GIMK mokymai , kuriuose dalyvavo norintys globoti (rGpinti) vaikg 9 asmenys (8
Seimos), norintys jvaikinti 2 asmenys (1 Seima),
ketinantys tapti budinciais globotojais 7 asmenys (7 $eimos).
» Pagrindiniai GIMK mokymai, kuriuose dalyvavo norintys globoti (ripinti) vaikg 6 asmenys (6
Seimos), norintys jvaikinti 2 asmenys (1 Seima), ketinantys tapti budinciais globotojais 5 asmenys
(5 Seimos).
» Specializuoti GIMK mokymai, kuriuose dalyvavo ketinantys tapti budin¢iais globotojais 4 asmenys
(4 Seimos).
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IS viso per 2018 m. mokymuose dalyvavo: norintys globoti (rtpinti) vaika 15 asmeny (14 Seimy), norintys
jvaikinti 4 asmenys (2 Seimos),
ketinantis tapti budinciais globotojais 12 asmeny (12 Seimy).

2018 m. bisimiems ir esamiems globé¢jams (ripintojams), jtéviams ir Seimyny steigé€jams buvo
organizuojamos individualios konsultavimo, informavimo paslaugos.

2018 m. GIMK atestuotos socialinés darbuotojos organizavo budin¢iy globotojy, globéjy (riipintojy)
ir jtéviy savipagalbos grupés susitikimus .Savipagalbos grupés tikslas — dalintis geraja patirtimi, atvejy
analizé, siekiant kuo geriau patenkinti auganciy vaiky poreikius.

Savigalbos grupés vyko:
» 2018 m. sausio mén. 10 d., dalyvavo 5 asmenys (5 $eimos).
2018 m. vasario mén. 27 d., dalyvavo 9 asmenys (9 $eimos).
2018 m. balandzio mén. 25 d., dalyvavo 5 asmenys (5 Seimos).
2018 m. spalio mén. 16 d., dalyvavo 10 asmeny (8 Seimos).
2018 m. lapkri¢io mén. 20 d., dalyvavo 10 asmeny (10 Seimy).
» 2018 m. lapkri¢io mén. 27 d., dalyvavo 7 asmenys (5 Seimos)
Esamiems globéjams (riipintojams) ir jvaikintojams buvo organizuojami testiniai mokymai pagal
GIMK programg:

YV VYV V

» 2018 m. sausio mén. 30 d. - I dalies ,,Rizikos grupiy vaiky vystymosi poreikiy tenkinimo pagrindai‘
,Bendravimas su vaikais ir paaugliais“ |
dalis, dalyvavo 13 asmeny — 12 Seimy.
» 2018 m. kovo mén. 6 d. - II dalies ,,Rizikos grupiy vaiky vystymosi poreikiy tenkinimo pagrindai‘
,Bendravimas su vaikais ir paaugliais“ II dalis,
dalyvavo 9 asmenys — 9 Seimos.
» 2018 m. geguzés mén. 22 d. — ,,Vaiko ir jo rySiy palaikymas. I dalis “Pagarba ir parama vaiko bei
jo biologinés Seimos rySiams.* , dalyvavo 5
asmenys — 5 Seimos.
» 2018 m. spalio mén. 23 d. —,,Pozityvaus elgesio skatinimas*, dalyvavo 5 asmenys — 5 Seimos.
» 2018 m. lapkri¢io mén. 13 d. - ,,Atsakomybés uz save skatinimas®, dalyvavo 4 asmenys — 4 Seimos.
Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy Globos centro socialinés darbuotojos (globos
koordinatorés) 2018-11-28 esamiems globé&jams (rlipintojams) - artimiems giminai¢iams organizavo
mokymus ,, Kaip paZinti savo paauglj“, kuriuos ved¢ Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro
psichologe Biruté Varnien¢. Mokymuose dalyvavo 17 globéjy (riipintojy).

GIMK atestuotos socialinés darbuotojos, teikiancios pagalba globéjams (riipintojams) ir
jtéviams skleidé, vieSino globos (ripybos) Seimose ir jvaikinimo idéja, kad like be tévy globos, vaikai
augty saugioje ir jo raida atitinkancioje aplinkoje. Socialinés darbuotojos pristatinéjo savo teikiamas
paslaugas:

> 2018- 01 -31 — GIMK atestuotos socialinés darbuotojos dalyvavo susitikime su Siauliy miesto
versliy motery klubo narémis ,,Versliy motery
kontakty rytmetis®.
> 2017-04-04 — Susitikimas su Siauliy valstybinés kolegijos Sveikatos prieZiiiros fakulteto studentais
ir déstytojais.
> 2018-03-08 — GIMK atestuotos socialinés darbuotojos dalyvavo susitikime su Siauliy miesto
mokykly socialiniais pedagogais Siauliy miesto
Svietimo centre.
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> 2018-06-01 — Dalyvavo Siauliy miesto savivaldybés organizuojamoje $ventéje ,,A§ — mazZasis
Siaulietis®.

> 2018- 09 -07 - GIMK atestuotos socialinés darbuotojos dalyvavo Siauliy miesto savivaldybés
organizuojamoje $ventéje ,,Siauliy dienos*.

» 2018-11-30 - GIMK atestuotos socialinés darbuotojos dalyvavo verslo ir pasiekimy parodoje
Siauliai 2018

» 2018-12-08 - GIMK atestuotos socialinés darbuotojos (globos koordinatorés) organizavo tradicine
tapusig Svente glob¢jams (riipintojams)

,Kartu mes — jéga“. Sventéje dalyvavo 19 globéjy (ripintojy) ir 36 jy globojami (ripinami) vaikai.

Per 2018 m. jvadinius GIMK mokymus baigé 18 asmeny (16 Seimy), i8 jy: 16 asmeny (15 Seimy),
norinéiy globoti (rGpinti) vaikg (-us), 2 asmenys (1 Seima) norintys jvaikinti. Atestuoti socialiniai
darbuotojai paruosé 20 asmeny (18 Seimy) iSvadas apie asmeny pasirengima globoti (riipintis) vaiku.

Esamiems glob¢jams (riipintojams) ir jvaikintojams buvo organizuojami tg¢stiniai mokymai pagal
GIMK programa:

» 2018 m. sausio meén. 30 d. - I dalies ,,Rizikos grupiy vaiky vystymosi poreikiy tenkinimo
pagrindai* ,,Bendravimas su vaikais ir paaugliais* I dalis, dalyvavo 13 asmeny — 12 Seimy.

» 2018 m. kovo mén. 6 d. - II dalies ,,Rizikos grupiy vaiky vystymosi poreikiy tenkinimo
pagrindai* ,,Bendravimas su vaikais ir paaugliais* II dalis, dalyvavo 9 asmenys — 9 Seimos.

» 2018 m. geguzés mén. 22 d. — ,,Vaiko ir jo rySiy palaikymas. I dalis “Pagarba ir parama vaiko
bei jo biologinés Seimos rySiams®, dalyvavo 5 asmenys — 5 Seimos.

2018 m. I pusmetj GIMK atestuotos socialinés darbuotojos organizavo glob¢jy (riipintojy) ir jtéviy
savipagalbos grupés susitikimus, kuriuose dalyvavo 19 asmeny (19 Seimy).

IS viso per 2018 m. I pusmetj 187 klientams buvo suteiktos 350 paslaugy.

GIMK atestuotos socialinés darbuotojos, teikiancios pagalba globéjams (riipintojams) ir jtéviams
skleidé, viesino globos (rlipybos) Seimose ir jvaikinimo idéja, kad like be tévy globos, vaikai augty saugioje
ir jo raida atitinkancioje aplinkoje. Socialinés darbuotojos pristatinéjo savo teikiamas paslaugas:

> 2018-01-31 GIMK atestuotos socialinés darbuotojos dalyvavo susitikime su Siauliy miesto
versliy motery klubo narémis ,,Versliy motery kontakty rytmetis®.

> 2017-04-04 Susitikimas su Siauliy valstybinés kolegijos Sveikatos priezitros fakulteto
studentais ir déstytojais.

> 2018-03-08 GIMK atestuotos socialinés darbuotojos dalyvavo susitikime su Siauliy miesto
mokykly socialiniais pedagogais Siauliy miesto §vietimo centre.

> 2018-06-01 GIMK atestuotos socialinés darbuotojos dalyvavo Siauliy miesto savivaldybés
organizuojamoje Sventéje ,,AS — mazasis Siaulietis®.

Informuojant visuomene apie GIMK atestuoty socialiniy darbuotojy, teikianciy pagalba globé&jams
(rGipintojams) ir jvaikintojams, teikiamas paslaugas, buvo kabinami plakatai, dalijami kalendoriukai,
lankstinukai, skrajutés: mokyklose, tikinéiyjy bendruomenése, Siauliy m. senitinijose, Siauliy vyskupijos
pastoraciniame centre, Respublikiné Siauliy ligoninés Moters ir vaiko klinikoje, Siauliy apskrities Povilo
Visinskio bibliotekoje, Siauliy universitete, Siauliy valstybinés kolegijos sveikatos priezitros fakultete.

Nuo 2018-07-01 iki 2018-12-31 Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro Globos
centras i3 Siauliy miesto savivaldybés administracijos socialiniy reikaly departamento socialiniy paslaugy
skyriaus gavo 27 prasymus parinkti vaikams glob&jus(riipintojus) 41 vaikams, netekusiems tévy globos.
Globos centro globos koordinatorés patenkino 8 prasymus, pasitilydamos globéjus (rlipintojus) 13-kai
vaiky:
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> 2 vaikams laikina globa Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu nustatyta

pas globg¢jus (rtpintojus) nesusijusius su
vaikais giminystés rysiais.

> 6 vaikams laikinoji globa Siauliy miesto savivaldybés direktoriaus jsakymu nustatyta pas artimus
giminaicius.

» 2 vaikams nuolatiné globa nustatyta pas glob¢jus(riipintojus) nesusijusius su vaikais giminystés
rysiais.

» 3 vaikams nuolatiné globa bus nustatyta pas artimus giminaicius.

Nuo 2018-07-01 iki 2018-12-31 Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro Globos
centras gavo 6 biologiniy tévy praSymus organizuoti susitikimus su vaikais, kurie auga pas globéjus
(r@ipintojus). Socialiniai darbuotojai organizavo ir dalyvavo 7 biologiniy tévy ir jy vaiky susitikimuose.

Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro Globos centro socialinés darbuotojos (globos
koordinatorés) dalyvavo 53 atvejo vadybos posédziuose: 51 atvejo vadybos posédyje buvo vykdoma vaiko
laikinosios globos perziiira, 1-ame atvejo vadybos posédyje buvo svarstoma globéjy(ripintojy) Seima, nes
nustacius antrg grésmés lygj trys globotiniai buvo paimti i§ Seimos. Jvertinus Seimos poreikius pagalbai,
buvo sudarytas pagalbos planas, numatyti tikslai ir veiksmai, padésiantys Seimai pakeisti grésme keliancius
veiksnius. 1-ame atvejo vadybos posédyje buvo sudarytas pagalbos teikimo planas globéjui ir jo globotinei
tikslu uztikrinti saugia aplinka globotinei, formuoti jai atsparuma neigiamai aplinkai.

2018-07-01 — 2017-12-31 laikina globa Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktoriaus
jsakymu buvo nustatyta 117 vaiky. GraZinti | biologing Seimg — 19 vaiky, nuolatin¢ globa nustatyta 8
vaikams, 1 vaikas jvaikintas. Siuo metu laikina globa yra nustatyta 89 vaikams.

Nuolatiné globa (riipyba) nustatyta 202 vaikams: 74 artimieji giminaiciai globoja (riipinasi) 99
vaikais, 32 globéjai(rtipintojai), nesusij¢ su vaikais giminystés rysiais augina 39 vaikus, R. Ramono ir M.
Ramonienés Seimynose auga 13 vaiky, V1. Gumuliausko ir D. Gumuliauskienés Seimynose auga 9 vaikai,
42 vaikai, kuriems nustatyta nuolatiné globa, auga Siauliy miesto vaiky globos namuose.

Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro Globos centro socialinés darbuotojos (globos
koordinatorés) dalyvavo 53 atvejo vadybos posédziuose. 51 atvejo vadybos posédyje buvo vykdoma vaiko
laikinosios globos perziiira. 1-ame atvejo vadybos posédyje buvo svarstoma globéjy(riipintojy) Seima, nes
nustacius antrg grésmés lygj trys globotiniai buvo paimti i§ Seimos. [vertinus Seimos poreikius pagalbai,
buvo sudarytas pagalbos planas, numatyti tikslai ir veiksmai, padésiantys Seimai pakeisti grésme kelian¢ius
veiksnius. 1-ame atvejo vadybos posédyje buvo sudarytas pagalbos teikimo planas globéjui ir jo globotinei
tikslu uztikrinti saugig aplinka globotinei, formuoti jai atsparuma neigiamai aplinkai.

Nuo 2018-07-01 Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro Globos centro socialinés
darbuotojos (globos koordinatorés) dalyvavo dviejy vaiky suporavime su jtéviais. Abu kartai buvo
s¢kmingi, 1 jtéviai jvaikino vaika, kiti rengia dokumentus teismui.

9. Laikino apgyvendinimo tarnyba

Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro Laikino apgyvendinimo tarnyboje yra
teikiamos apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugos neturintiems gyvenamosios vietos ar dél patirto
smurto, prievartos ar kity priezasCiy negalintiems ja naudotis, siekiant atkurti savarankiskuma, prarastus
socialinius rysius ir padéti integruotis ] visuomeng.

Apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugg sudaro:
laikinas apgyvendinimas;
informavimas;
konsultavimas;
tarpininkavimas ir atstovavimas;

YV V V
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» kasdienio gyvenimo jgidziy ugdymas ir palaikymas;

» darbiniy jgudziy skatinimas;

» asmens higienos paslaugy organizavimas ir kitos paslaugos reikalingos asmeniui pagal jo

savarankiskumo lygj.
2018 m. buvo suteikta 18 631 apgyvendinimo nakvynés namuose paslauga 177 paslaugy gavéjams.
Lyginant su 2017 m. paslaugy gavéjy skaicius padidéjo 5 proc., o suteikty paslaugy skaicius padidéjo 3
proc. Lyginant 2018 m. su 2016 m., apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugy skaicius padidéjo 17 proc.,
o paslaugy gavéjy skaicius 7 proc.
2016 m. vienam paslaugy gavéjui vidutiniskai teko 93 paslaugos, 2017 m. — 108 paslaugos, 0 2018

m. — 105 paslaugos.
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11. pav. Laikino apgyvendinimo tarnybos apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugy rodikliy palyginimas

Per 2018 m. Laikino apgyvendinimo tarnybos apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugy gavéjai:
jsidarbino - 34;

i§sinuomojo gyvenamajj biistg - 35;

susitvarké dokumentus socialiniam biistui gauti - 68;

susitvarké dokumentus nejgalumo lygiui nustatyti — 11;

gavo socialinj biistag — 8 .

VVVYY

2018 m. Laikino apgyvendinimo tarnybos apnakvindinimo paslaugomis naudojosi 254 paslaugy gavéjy,
kuriems buvo suteikta 9 414 paslaugy. I$ jy: 86 kartus atvezé GMP (greitoji medicinos pagalba), 86 —
policija, 9 146 kartus atéjo patys.

Laikino apnakvindinimo paslauga — tai nakvynés ir butinyjy paslaugy (asmens higienos, buitiniy)
suteikimas asmenims, kurie yra benamiai, piktnaudziauja alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar
toksinémis medZziagomis, esant krizinei situacijai ir pan., kai, nesuteikus $iy paslaugy, iSkyla grésmé asmens
sveikatai ar gyvybei.

Laikino apnakvindinimo paslaugg sudaro:

» informacijos apie socialing paramg teikiancias jstaigas teikimas, konsultacijos apie socialines

paslaugas, jy ypatumus, galimybg¢ gauti paslauga,
apie jstaigas, galincias padéti spresti asmeniui iSkilusias socialines, sveikatos problemas, teikimas;
» tarpininkavimas ir atstovavimas, padedant asmenims spresti sveikatos problemas, tvarkant
dokumentus, esant galimybei padéti apsiriipinti biitiniausiais
drabuziais ir avalyne;

» nakvynés suteikimas;

» minimalios asmeninés higienos paslaugy organizavimas (prausyklos, dusas);

» minimaliy buitiniy paslaugy organizavimas (virtuvélé su indais, skalbimo masina);
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» esant poreikiui, sveikatos prieziliros paslaugy organizavimas, apsaugos organizavimas.

Lyginant su 2017 m. suteikty apnakvindinimo paslaugy gavéjy skaicius iSaugo 3 proc., o jiems
suteikty paslaugy skaicius 1 proc.. Lyginant 2018 m. su 2016 m., suteikty apnakvindinimo paslaugy
skaicius iSaugo 65 proc. ,0 paslaugy gavéjy skaicius 19 proc.

2016 m. vienam paslaugy gavéjui teko 16 paslaugy, 2017 m. — 38 paslaugos, 0 2018 m. — 36
paslaugos.
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12. pav. Laikino apgyvendinimo tarnybos laikino apnakvindinimo paslaugy rodikliy palyginimas

2018 m. laikino apnakvindinimo ir laikino apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugy gavéjy
igalinimo rodikliai:

» 29 paslaugy gavéjai peréjo i§ nemokamos laikino apnakvindinimo paslaugos j mokama
apgyvendinimo paslauga;

» 2 paslaugy gavéjai 6 mén. ir ilgiau gauna su darbo santykiais susijusias pajamas;

» 35 paslaugy gavéjai savarankiskai iSsinuomojo biista.
Per 2018 m. Laikino apgyvendinimo tarnyboje organizuoti renginiai:

> Kovo 29 d. — Velykiné popieté, kurioje dalyvavo sveéiai i§ NVO organizacijos ,,Zidinys*.

» Balandzio 20 d. — Akcija ,,Darom - 2018

> Gruodzio 18 d. — bendruomeninis renginys ,,Sv. Kalédos — tai laikas, kai ZodZiai virsta gerumu ir
skamba muzikos akordais*

» Gruodzio 21 d. Kalédiné muzikiné popiete.

Laikino apgyvendinimo tarnybos socialiniai darbuotojai, siekdami paslaugy gavéjy (socialinés
atskirties asmeny) sékmingos integracijos | visuomene, vysté bendradarbiavimg, komandinj darba su
jvairiomis institucijomis: globos jstaigomis, mokyklomis, policijos komisariatais, Vaiko teisiy apsaugos
skyriumi, vaiky dienos centrais, Migracijos tarnyba, Probacijos tarnyba, Darbo birza, medicinos jstaigomis.

10. Kriziy centro paslaugas 2018 m. gavo 7 paslaugy gavéjai. Jiems buvo suteiktos 28 paslaugos.
Lyginant su 2017 m., paslaugy gavéjy skaicius sumazéjo 77 proc., o suteikty paslaugy skaicius sumazéjo -
70 proc. Lyginant 2018 m. su 2016 m., paslaugy gavéjy skaicius sumazéjo 81 proc., o suteikty paslaugy
skaiCius 63 proc.

11. Vaiku dienos uZimtumo grupé

2018 m. Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro Vaiky dienos uzimtumo grupe nuolat
lanké 23 vaikai. Socialinés paslaugos buvo teiktos 18 Seimy. Vaiky dienos uzimtumo grupés vadovés,
psichologé bei socialiné darbuotoja ataskaitinio laikotarpio metu teiké vaikams jvairias pedagogings,
socialinés, psichologinés krypties paslaugas: teiké pagalba pamoky ruosoje, organizavo vaiky laisvalaikio
uzimtumg, nemokamo maitinimo, asmens higienos-duSo paslaugas, biireliy veikla, lydéjo ; edukacinius
uzsiémimus, organizavo Sventinius renginius, teiké individualias bei grupines konsultacijas ir uzsiémimus
visai Seimai, pagal poreikj lanké Seimas namuose.
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2018 m. vaikams buvo vedami dailés, vaidybos, kompiuterinio rastingumo ir sporto biireliai.
Vadovéms talkino savanoriai i§ Siauliy Juventos progimnazijos bei Siauliy DidZdvario gimnazijos.
Savanoriai padédavo vaikams ruosti namy darbus, zaidé su vaikais jvairius stalo zaidimus, organizavo
vaikams teminius uzsiémimus, talkino vadovéms organizuojant $ventinius renginius ir juose dalyvavo.
ISliko grazi tradicija Svesti vaiko gimtadienj, jteikiant atminimo dovanéle, kartu dalyvauti buvo kvieciami
vaiko téveliai, kiti giminaiciai.

Kiekvieng savait¢ vaikams buvo pravedamos paskaitélés bei uzsiémimai, ugdantys vaiko
socialinius, savitvarkos, pozityvaus bendravimo tarpusavyje igidzius, diegiami sveikos gyvensenos
iprociai, gebéjimai mokytis ir biiti aktyviu bendruomenés nariu. Pravesti prevenciniai uzsiémimai-pokalbiai
apie zalingy jproc¢iy zalg vaiko organizmui, organizuoti jvairts renginiai sveikatinimo tema.

Grupiniy uzsiémimy metu paminétos kalendorinés §ventés, surengti 2 §ventiniai renginiai Siauliy
miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro Paramos tarnybos saléje. Buvo organizuotos 6 Seimos
iSvykos bei edukacinés programos: iSvyka j Ventés rago ornitologijos stotj, Rimuosés dvarg (dalyvauta
edukacijoje ,,Bandeliy kepimas ir ledy Sou*), Molitigy Sventé (vaikai dalyvavo Rotary klubo kasmet
organizuojamoje Sventéje Ch.Frenkelio rumuose), pazintiné kelioné j Pakruojo dvarg (dalyvavo
edukacinéje programoje ,,Kalédinis naminukas®), pazintinéje - edukacingje iSvykoje i Naisius. Liepos
ménesj Vaiky dienos uzimtumo grupés vaikai ir vadovés dalyvavo socialinéje akcijoje ,,Pasveikink jiirg
Palangoje®. Minéta akcija Palangos miesto savivaldybés rengiama jau treius metus, akcija globoja
Lietuvos respublikos Prezidenté Dalia Grybauskaite.

Vaiky dienos uzimtumo grupés vaikai dalyvavo pieSiniy konkurse ,,AS - uz Svarig aplinka!“, kurj
organizavo Siauliy miesto savivaldybés Visuomenés sveikatos biuro sveikatos stiprinimo specialistai,
siekdami atkreipti démesj ] aktualias aplinkosaugos problemas. Savo pozitrj vaikai iSreiSké pieSiniuose,
kuriy Visuomenés sveikatos biuras sulaukeé i§ viso miesto jvairiy §vietimo jstaigy. Sj konkursg laiméjo ir
garbinga pirmg vietg uzémé Vaiky dienos uzimtumo grupés auklétinis. Jo pieSinys puosSia Visuomenés
sveikatos biuro isleista naujyjy 2018-yjy mety kalendoriy.

Grupés vaikai dalyvavo saldainiy fabriko "Riita" organizuotame pieSiniy konkurse ,,Saldi svajoniy
dovan¢le!*. IS visy gauty pieSiniy saldainiy fabrikas ,,Ruita” iSrinko konkurso laimétoja, Vaiky dienos
uzimtumo grupés auklétine, kuriai padovanojo saldy ,,Meskiuko Rudnosiuko” priza.

UZbaigiant 2018 m. vaikai dalyvavo Interjero projektavimo ir dekoravimo studijos 3 dieny stovykloje
, Kirybinés rankdarbiy dirbtuvés®. Trys kiirybingos dienos su skirtingomis edukacijomis: veidrodzio
dekoravimas su porcelianui skirtais dekorais ,,Veidrodeli, veidrodéli®, Kalédinés dekoracijos gamyba
»RieSutelis Pelenei, jrémintos Sirdelés 1§ modelino ,,IS$ Sirdies* gamyba.

Jau treCius metus tesiasi aktyvus Vaiky dienos uzimtumo grupés bendradarbiavimas su Kur$ény
Vaiky dienos centru ,,Etterna Vita®. Siais metais organizuota bendra viktorina ,,Proty masis®, kurios metu
vaikai ne tik gilino savo Zinias bei rodé iSmong, bet ir nuoSirdziai pabendravo, vaiSinosi saldumynais bei
linksminosi diskotekoje.

SprendZiat Seimose kylancias problemas, projekto vykdytojos glaudZiai bendradarbiavo su vaiko
pedagogais, sveikatos priezitiros specialistais, socialinémis darbuotojomis, dirban¢iomis su Seimomis ir
kitais specialistais, dirbanciais vaiko geroveés srityje. Esant poreikiui, projekto vykdytojos tarpininkavo
Seimos nariams kreipiantis | jvairias institucijas, suteiké pagalba pildant dokumentus, informavo,
konsultavo jvairiais klausimais, pagal poreikj lankési Seimose. Tévams organizuoti 3 tévy susirinkimai,
dauguma tévy dalyvavo ,,Pozityvios tévystés® mokymy programoje, kurig pravedé grupéje dirbanti
psichologé

12. Psichologo paslaugomis 2018 m. 231 paslaugy gavéjas, kuriam buvo suteiktos 1 780 paslaugos.
Lyginant su 2017 m., paslaugy gavéjy skaicius sumazéjo 10 proc., o suteikty paslaugy skai¢ius padidéjo 19
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proc. Lyginant 2018 m. su 2016 m., paslaugy gavéjy skaicius padidéjo 40 proc., o suteikty paslaugy skaicius
76 proc. Psichologo paslaugomis pasinaudojusiy paslaugy gavéjy skaiciaus ir suteikty paslaugy skaiciaus
didéjima jtakojo tai, kad nuo 2016 m. rugséjo mén. psichologas Socialiniy paslaugy centre pradéjo dirbti
pilnu etatu.

2016 m. vienam paslaugy gavéjui teko 3 paslaugos, 2017 m. — 6 paslaugos, 0 2018 m. —8 paslaugos.

V.VYKDYTI PROJEKTAI

2018 m. Socialiniy paslaugy centre buvo vykdomi projektai:

> ,.Integrali pagalba Siauliy mieste* Nr. 08.4.1-ESFA-V-01-0015. Tai visuma paslaugy,
kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty prieziiiros reikalaujanti pagalba dienos
metu asmens namuose. Projekto tikslas — sukurti ir plétoti kokybiska integralig pagalbg (socialinés globos
ir slaugos) namuose asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims bei konsultacing pagalba Seimos
darbo jsipareigojimus, jtraukiant bendruomeng bei savanorius.

> ,,Globéju ir jtéviy paieska, rengimas, atranka, konsultavimas ir pagalbos jiems teikimas
Siauliy mieste“. Tai atrankos, konsultavimo bei mokymy organizavimo paslaugy teikimas suteikiant Ziniy
ir kompetencijy, reikalingy auginant globojamus (riipinamus) ir jvaikintus vaikus. Siauliy miesto vaiky
globos namuose gyvena daug vaiky, kurie laukia pagalbos, tikisi rasti vietos globé&jy ar jtéviy Sirdyse, jy
namuose. Svarbu, kad Seimos, kurios ketina globoti ar jvaikinti, rasty tikrajj pasaukima — padéti labiausiai
stokojantiems ir bejégiams milsy maziesiems pilie¢iams. Sukurtas paslaugy modelis suteikia vaikams
galimybe augti Seimoje, o glob¢jams ir jtéviams gauti kvalifikuotg pagalbg.

> ,Dienos uZimtumo grupé vaikams i$ probleminiy Seimy“. Projekto tikslas — uztikrinti
saugig bei sveika ugdymo ir socializacijos aplinkg vaikams ir jy Seimoms, teikiant visaverte pedagogine,
psichologing, socialing pagalbg visai Seimai ir stiprinant Seimg, kaip pirming ir svarbiausig vaiko asmenybés
formavimosi aplinkg. Projekte dalyvavo 23 mokyklinio amziaus vaikai, augantys socialinés rizikos,
socialial remtinose Seimose.

> 2017 m. Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centras pateiké paraiska dél
Dalyvavimo VS Valakupiy reabilitacijos centro vykdomame projekte ,,Socialiniy paslauguy kokybés
gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistema“. Europos socialiniy paslaugy kokybés uZztikrinimo
sistema (EQUASS) yra Europos reabilitacijos platformos iniciatyva. Pagal EQUASS programas teikiamos
visapusiSkos paslaugos kokybés gerinimo, skatinimo, pripaZinimo ir sertifikavimo srityse, kuriose
laikomasi socialinéms paslaugoms Europoje keliamy kokybés reikalavimy. EQUASS iniciatyva siekiama
socialiniy paslaugy sektoriaus plétros skatinant paslaugy teikéjus gerinti kokybe, nuolat tobuléti, mokytis
ir vystytis, kad paslaugy vartotojams visoje Europoje biity garantuotos kokybiskos paslaugo. IS didelés
gausybés paraisky buvo atrinktos 20 pilotiniy socialiniy organizacijy, jstaigy, tarp jy ir Siauliy miesto
savivaldybeés socialiniy paslaugy centras, kurios nuo 2017 m. rugséjo 11 d. dalyvauja minétame projekte.
EQUASS Assurance kokybés sistemos jdiegimui buvo pasirinkta Socialiniy paslaugy centro Laikino
apgyvendinimo tarnyba. 2018-12-12 sékmingai atliktas EQUASS Assurance kokybés sistemos pirmasis
iSores auditas.
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VI. BENDRADARBIAVIMAS

12. Per 2018 m. Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centras bendradarbiavo su Siauliy

universitetu, Siauliy valstybine kolegija, Siauliy profesinio mokymo bei Siauliy darbo rinkos centrais ir kt.
socialiniais partneriais.

13. Socialiniy paslaugy centro tarnybose 2018 m. praktikg atliko 50 studenty.
14. 2018 m. buvo sudarytos sutartys su 127 savanoriais.
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